
Si vous n'avez pas encore de compte INVACARE PRO, complétez le formulaire de demande 
d'accès disponible sur notre site internet www.invacare.be/fr ou cliquez sur ce lien
(Les demandes autres que les commandes et les devis peuvent être envoyées à csbelgium@invacare.com).

Passez vos commandes et vos devis sur INVACARE PRO en toute autonomie 
pour les produits configurés, les produits finis et les Pièces Détachées.

   Documents.pdf :  
Accusés réception de commandes, 
Bons de livraisons, Factures et Devis 

   Liste des produits proposés en O!re 
Spéciale

   Brochure tarifaire des Pièces 
Détachées de consommation courante 

   La configuration du produit 
par numéro de série

   La compatibilité d’un 
fauteuil avec un dispositif 
alber

   Le statut de vos commandes 
en cours

   En temps réel le suivi de vos 
livraisons

Télécharger Consulter
   La réservation d'un produit 

de démonstration
   Une réparation, un échange, 

un retour, un avoir
   La modification de vos 

centres d'intérêts pour 
cibler nos communications

Demander

Vous êtes distributeur ou utilisateur?
UNE INFORMATION, UN CONSEIL, UNE QUESTION

* sauf le vendredi

SERVICES EN LIGNE

Horaires

+32 (0)50 83 10 10

8h30 - 9h30 O

9h30 - 10h30 O

10h30 - 11h30 O

11h30 - 12h30 O

13h30 - 14h30  O

14h30 - 15h30  O

15h30 - 16h30  O

16h30 - 17h30  O

17h30 - 18h00* O
A"uence: O faible / O forte

Vous êtes Distributeur?
COMMANDES OU DEVIS

En attendant l'ouverture de votre compte, vous pouvez envoyer vos commandes et devis 
uniquement par mail à ordercsbelgium@invacare.com 

 Team leader et conseillère client
Invacare Belgique

 Expérience Invacare : conseillère
client France multi gamme depuis
2008, spécialisée fauteuil
électronique et scooter depuis 2014

 Langue maternelle : Français
 Langues courantes : Anglais

 Conseiller client Invacare Belgique
 Expérience Invacare : novembre

2022
 Expérience : conseiller technique
 Langue maternelle : Français
 Langues courantes : Anglais,

Allemand, Néerlandais en cours

 Conseillère cliente Invacare
Belgique

 Expérience Invacare : avril 2023
 Expérience : medical, formatrice
 Langue maternelle : Néerlandais
 Langues courantes : Français,

Anglais

Céline Berteaux 

Guillaume Gibaux

Marlies Bennasar

https://customerservice.invacare.eu.com/Access-BE-Fr



